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Konu :Ticari Taksiciler

Valiligimize intikal eden sikayetlerden bazi ticari taksi soforlerinin; kisa mesafe, ¢ok uzun mesafe,
olumsuz hava kosullar1 veya trafigin yogun oldugu saatlerde yolcu almadigi, 6deme konusunda (bozuk
para) sorun ¢ikardigi, yabanci turistler basta olmak {izere farkli sehirlerden gelenlerin gidecekleri adresleri
bilmemelerini firsat bilerek ulasim giizergahini uzatarak yolculardan yiiksek ticret talep ettigi, pazarlik usuli
ile taksimetre kullanmaktan imtina ettigi, ara¢ icerisinde yliksek sesle miizik dinledigi, seyir halinde iken cep
telefonu ile mesgul oldugu, uzun siireli yliksek sesle konusarak yolcular1 rahatsiz ettigi, ara¢ i¢erisinde sigara
ictigi, alkollii iken arag¢ kullandig1, uygunsuz tutum ve davranislarda bulundugu anlagilmistir.

Yukarida belirtilen sebeplerle, ticari taksilerde seyahat eden vatandaglarimizin giivenilir hizmet almalarin
saglamak ve yasanabilecek sorunlar1 ortadan kaldirmak amaciyla asagida belirtilen esas ve usullere gore
hareket edilmesi uygun bulunmustur;

1. Mesafe sart1 aranmaksizin miisterilerin taginmasi,

2. Olumsuz hava kosullar1 veya trafik yogunlugu gibi gerekgelerle hizmetin aksatilmamasi,

3. Taksimetrenin ¢alistirilmadan yolcu tasinmamasi,

4. Yolcularin en kisa ve en uygun giizergahtan gidecekleri yere gotiiriilmesi ve glizergahin kasitl

uzatilmamasi,
. Seyir halinde iken cep telefonu ile mesgul olunmamasi, yiliksek sesle konusulmamasi ve yliksek sesle
miizik dinlenilmemesi,

6. Araclarin bakimli, temiz ve hizmete hazir tutulmasi,

7. Arag icerisinde sigara i¢ilmemesi,

8. Soforlerin kilik ve kiyafetlerine dikkat etmesi,

9. Uykulu veya alkollii iken ara¢ kullanilmamasi.

Yukarida belirtilen esas ve usullere uymayanlar hakkinda; kanunlarda 6zel bir diizenleme bulunmadigi
takdirde, 5442 say1li Il idare Kanununun 11/C ve 66 nc1 maddesi hiikiimleri, 5326 sayili Kabahatler Kanunu
ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu hiikiimlerine gore islem yapilacaktir.

Genelge hiikiimlerinin uygulanmasi, denetimi ve ilgelerde kurumlar arasinda koordinasyonun
saglanmas1 kaymakamlar tarafindan yapilacaktir. Jandarma, polis ve belediye gorevlileri bu genelge
hiikiimlerinin uygulanmasi ve etkili bir sekilde takibini yapacaktir.

Bilgi ve geregini arz ve rica ederim.
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i1 Emniyet Miidiirliigiine I¢isleri Bakanligina

Il Jandarma Komutanligina (Emniyet Genel Miidiirligii)
Kamu Ve Kurum Ve Icisleri Bakanhigina
KURULUSLARINA (Jandarma Genel Komutanlig1)
Ankara Umum Otomobilciler Ve Soforler

Esnaf ODASINA
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