YENIMAHALLE MALMUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)
1-Konusuna gore;
a)ilgili idarenin yazist
Her Tiirlii Gelirin Ve b)Mahkeme Karar1 .

! EmanetlerinTahsil Edilmesi c)idare para cezast karar tutanag 15 DAKIKA
d)Ecrimisil ihbarnamesi
¢)ilgilinin beyanini igeren Dilekge

2 |Teminat Alinmasi I-lhaleyi Yapan kurumun yazst 15 DAKIKA

2-Teminat olarak kabul edilecek degerler

Kesin Teminat fadesi

1-ihaleyi yapan kurumun ilisiksizlik yazist

2-Alind1 belgesi

3-SGK ilisiksizlik belgesi

4-Thale konusu i ile ilgili vergi borcu bulunmadigina dair belge

5-Nakit teminatlarin iadesinde ilgili banka hesap bilgilerini gosterir dilekge
6-Hak sahibi disindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi

MEKTUP 45 DAKIiKA
NAKIT 2 GUN

Gegici Teminat fadesi

1-ihaleyi yapan kurumun iadeye iliskin yazist

2-Alind1 belgesi

3-Nakit teminatlarin iadesinde ilgilinin Banka hesap bilgilerini gosterir dilekge
4-Hak sahibi digindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi

AYNI GUN 45 DAKIKA
BASKA GUN 2 GUN

Biitge Gelirlerinden Red ve fadeler

1-Alind1 belgesi

2-ilgili idarenin veya mahkemenin iadeye iliskin yazisi
3-ilgilinin Banka hesap bilgilerini gosterir dilekge

4-Hak sahibi digindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi

2 GUN

Mabhsup belgesi niteliginde
muhasebe islem fisi verilmesi

Kimlik numarasini veya vergi numarasini igeren dilekce

10 DAKIKA

Emanet iade iglemleri

1-ilgilinin banka hesap bilgilerini ve kimlik numarasini igeren belge
2-Alind1 belgesi(diizenlenmis olmasi halinde)

3-Gerekli hallerde idarenin iade yapilmasina iliskin yazisi

4-Hak sahibi digindakilere yapilacak 6demelerde yetki belgesi

30 DAKIKA

Kaybedilen alind1 belgeleri i¢in
tastikli suret verilmesi

1-Dilekge
2-Gerekli hallerde gazete ilant

1SAAT

Bagka Muhasebe Birimleri Adia
tahsilat Yapilmasi

1-Dilekge
2-ilgili idarenin yazist yada Mahkeme Karari

15 DAKIKA




ACIKLAMALAR

1- Miicbir sebepler, sistem arizalari, elektrik kesilmesi vb. haller sebebiyle, tanimlanmis hizmetlerin gegici veya siirekli olarak kesintiye ugramasi durumunda
¢alisilamayan siireler hizmetlerin tamamlanma siirelerine eklenir.

2- Hizmetin tamamlanma siiresine ait baglama tarih ve saati, birimdeki s6z konusu hizmetlere fiilen baglanildiginda baglar.

3~ Gergege aykir bilgi ve belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilir. (Kamu Hizmet Standartlarinda Uyulacak Usul ve Esaslara
Iliskin Yénetmeligin 9’ncu maddesi)

4-Nakitin alacaklisina (hak sahibine) banka kanaliyla 6denmesi gerektiginde, nakit teminine ait islemlerin normal siirelerinde yapilacag: varsayilmistir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen

strede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yering
bagvurunuz.
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