YENIMAHALLE iLCE HALK KUTUPHANESI MUDURLUGU (ABDURRAHMAN OGULTURK HALK KUTUPHANESI)

KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU :

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

Kullanici Bilgilendirilmesi
A-Kiitiiphane Tanitimi
B-Katalog Tarama

C-Mevzuat Bilgilendirmesi, Bilgi
Edinme, [statistik.

ODUNC VERME HiZMETI

A-KUTUPHANE UYELIGI

B-ODUNC VERME HIiZMETI

C- KUTUPHANELER ARASI
ODUNC VERME HIZMETI

DANISMA HIZMETI

MATERYAL SAGLAMA
HIiZMETI

INTERNET HiZMETI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

A-Belge istenmiyor. (Okullara verilen oryantasyonda 1 giin 6nceden randevu alinmasi )

B- Belge istenmiyor.

C-4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
kapsaminda yapilacak bagvurular, CIMER iizerinden isleme konulmaktadir.

T.C. Kimlik Numarasini1 Gosterir Belge.

1-T.C. Kimlik Numarasin1 Gosterir Belge.

2- Koha veri tabani iizerinden alinan iiyelik formu imzalatilarak iiyelik iglemi baslatilir.

Cocuk Boliimlerinde ve Kiitiiphanelerinde ise okul dncesi ve sonrasi ¢ocuklarin kiitiiphane tiyeligi i¢in; tiyelik
belgesi velilerine imzalatilir.

3- Kiitiiphane Uye Kimlik Kart1 verilir.

Uyeler 15 giinliik siire i¢inde iade etmek kaydiyla en fazla ii¢ kitap 6diing alabilirler.
Mevzuat:11.01.2012 tarih ve 28170 say1li Resmi Gazete: Halk kiitiiphaneleri Y onetmeligi

Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligine gore uygulanir.

Belge istenmez (Kiitiiphane ve kiitiiphane kaynaklarinin kullanimina ve kisa bilgi gereksinimini

karsilamaya yonelik verilen hizmettir) Kullanicilar, kiitiiphaneye gelerek veya telefon, posta, elektronik

posta ve benzeri yollarla aragtirmalar1 kapsaminda yararlanabilecekleri bilgi kaynaklarinin neler
olabilecegini sorabilir.

Kullanicilarimin istekleri dogrultusunda édenek oldugu takdirde yonetmelik gercevesinde ihtiyaclar
karsilanmaktadir.

(Wi-Fi) Tiirk Telekom Internet Sifresi olan kullanicilar kendi bilgisayar ile yararlanabilmektedir.

HiZMETIN
TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC SURE)

30 dakika
10 dakika
3 giin

5 dakika

1 Giin

Hemen



Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi1 durumunda ilk miiracaat
yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Yenimahalle lce Halk Kiitiiphanesi

Ik Miiracaat Yeri: yr i iisii (Abdurrahman Ogultiirk
Halk Kiitiiphanesi) ikinci Miiracaat Yeri : Yenimahalle Kaymakamligi
- : Nursen DEMIRCIN Isim + Selda DURAL
Isim
Unvan . Kiitiiphane Miidiirii Unvan : Kaymakam
Adres . Ivedik Cad. Asag1 Yahyalar Mah. Ragip Tiiziin Cad.No:144
287/A Yenimahalle/ANKARA Adres : Yenimahalle /ANKARA
Tel : 0312-31552 64 Tel . 0312 3155435
Fax ) Fax : 03123440063
" 0312 31581 36 E-Posta . yenimahalle@icisleri.gov.tr
kutuphane0612@kulturturizm.gov.tr
E-Posta . kutuphane0621@kulturturizm.gov.tr

Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi
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